
 

 

交易條款及免責聲明 

 

1 預訂及付款步驟 

  

1.1 客人可聯絡客戶服務員索取報價單，待確認項目詳情及價錢

後，客戶服務員會給客人發票，並在發票上列明繳款限期及

費用。 

 

1.2 客人可以銀行轉賬或其他指定電子繳款方式用港幣繳付按金

或全數。如有餘款，客人可在菲律賓當地的指定潛店用菲律

賓披索以現金支付。所有價目均以港幣或菲律賓披索為基礎

單位。報價單及發票上會顯示港幣及/或菲律賓披索價格及應

繳價格。如涉及使用其他貨幣付款，客人必須自行承擔匯率

差異及匯款手續費(如適用)。 

 

1.3 客戶服務員確認收妥費用後會給客人收據，並安排客人所需

服務。 

 

2 服務及價格變更 

  

2.1 本公司將盡力確保本公司網頁、宣傳單張或廣告上所載列的

服務內容及價格正確無誤；但本公司保留可變更服務價格及

其他資料的權利，毋須預先通知。 

 

2.2 個別服務因應市場價格及/或匯率變動可能會作出調整，本公

司網頁、宣傳單張或廣告上所載列的價格僅供參考之用。 

 

3 更改或取消政策 

  

3.1 客人如在確認預約後更改或取消活動，需繳付以下費用： 

 

通知期# 
取消費用* 

潛水活動/訓練 遊船之旅 

少於 7個曆日 50%  

7個曆日或以上 20%  

少於 12小時  100% 

12至 24小時  50% 

多於 24小時  0% 

#  指收到取消通知與旅程/活動/訓練開始期間的時間 



 

 

* 只以旅費/服務套餐價計算 

 

3.2 如客人更改開始時間，而旅程/活動/訓練仍在同一上午(即中

午 12時前)或同一下午(即下午 6時前)內結束，則無需繳付任

何更改或取消費用。 

 

3.3 如客人在開始旅程/活動/訓練後退出或不參予活動，均視作自

願放棄論及必須繳付全費，一切已繳費用亦不會退還。 

 

3.4 更改日期會視作取消及重新預約論。 

 

3.5 如本公司由於惡劣天氣、機件故障或其他｢不可抗力｣的原因

(其中包括但不限於天災、戰爭、意外、罷工，或需要遵守當

地執法機構的要求)而取消旅程/活動/訓練，本公司會在扣除

為相關服務繳付而不能退回的款項後(如有)，向客人退回尚未

完成部分的服務費用或豁免相關服務收費，但不會為取消相

關旅程/活動/訓練而負上任何責任。 

 

4 私隱及收集個人資料政策 

 

4.1 本公司會向客人收集不同的個人資料，以便為客人安排所需

活動。客人必須提供正確的資料或/及有關證件(例如潛水證)

的相片或副本，並清楚核對相關表格上的參加者之姓名及其

他資料無誤。本公司不會為客人提供錯誤資料而引致的任何

損失負責。 

 

4.2 本公司透過此網站及提供服務期間所收集到的個人資料只用

作和本公司業務有關的活動，包括但不限於向相關機構登記

或申請舉辦相關活動及課程資料，以及推廣本公司的服務。 

 

4.3 如客人需要查閱或修改相關個人資料，可透過本公司網站的

聯絡方法通知本公司。 

 

5 免責聲明 

 

5.1 如因｢不可抗力｣或本公司無法控制的原因導致本公司、本公

司的網站或相關付款連結無法正常運作，本公司將免除任何

有關無法完成交易、丟失資料、無法完成網上付款或其他責

任。如客人因此要求退款或取消服務，本公司會按上述第 3



 

 

項｢更改或取消政策｣處理。 

 

5.2 如客人提交的姓名或其他資料有誤而衍生額外費用或責任，

本公司概不承擔。 

 

5.3 經本公司安排的活動及行程皆按客人需要而設計及安排，惟

客人參加活動時，應遵守服務人員之指引及安排，並先衡量

自己的年齡、體格、健康狀況、當時的天氣環境及活動內容

等，以自行判斷是否參加相關活動。另外，客人須承擔一切

責任及後果。如有需要，客人應自行尋求醫生或專業人士提

供意見。 

 

5.4 除本公司直接提供之服務外，本公司或與本公司有經營關係

之公司或會因應客人需求以代理人身份在香港或海外安排其

他獨立機構所提供之服務。如遇事故，客人該依照當地法律

向擁有、管理或操作該產業或提供相關服務之委託機構直接

交涉或追討賠償。本公司會盡量提供協助，但不會對該等事

故負責。 

 

5.5 客人應考慮自行購買合適的保險計劃，以獲得適切的保障。 

 

6 一般條款 

 

6.1 本公司保留是否為客人提供所需服務之最終權利。 

  

6.2 客人於確認服務後亦同時確認清楚及明白上述所有條款。 

  

6.3 如上述條款的中文版與英文版有差異，當以中文版為準。 

 


